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Tài liệu hướng dẫn 12 dịch vụ điện trên VNeID • Trang 1
[bookmark: _Toc243573044]1. GIỚI THIỆU TỔNG QUAN
[bookmark: _Toc243573045]1.1. Đối tượng và yêu cầu
Người dân, khách hàng thực hiện yêu cầu dịch vụ điện trên VNeID và được chuyển sang ứng dụng chăm sóc khách hàng của Tập đoàn Điện lực Việt Nam (EVN CSKH) để hoàn thiện thông tin. Cần có tài khoản định danh điện tử mức 2 và cài đặt ứng dụng EVN CSKH.
[bookmark: _Toc243573046]1.2. Cách sử dụng tài liệu
Phần 2 trình bày một lần các thao tác chung. Phần 3 hướng dẫn riêng hai dịch vụ cấp điện mới hạ áp và trung áp. Phần 4 áp dụng một quy trình chung cho 10 dịch vụ còn lại. Phần 5 là hình ảnh minh họa gốc, chia thành 12 nhóm tương ứng để hướng dẫn từng thao tác.
[bookmark: _Toc243573047]1.3. Danh mục 12 dịch vụ
	STT
	Tên dịch vụ

	1
	Cấp điện mới từ lưới điện hạ áp

	2
	Cấp điện mới từ lưới điện trung áp

	3
	Thay đổi chủ thể hợp đồng mua bán điện

	4
	Thay đổi thông tin đã đăng ký

	5
	Thay đổi mục đích sử dụng điện

	6
	Thay đổi định mức sử dụng điện

	7
	Gia hạn hợp đồng mua bán điện

	8
	Chấm dứt hợp đồng mua bán điện

	9
	Thay đổi vị trí thiết bị đo đếm

	10
	Thay đổi công suất sử dụng điện

	11
	Ngừng cấp điện theo yêu cầu

	12
	Cấp điện trở lại


[bookmark: _Toc243573048]1.4. Thuật ngữ
VNeID: ứng dụng định danh điện tử; EVN CSKH: ứng dụng chăm sóc khách hàng của Tập đoàn Điện lực Việt Nam; HĐMBĐ: hợp đồng mua bán điện; CCCD: căn cước công dân; passcode: mã xác thực trên VNeID.
[bookmark: _Toc243573049]2. THAO TÁC CHUNG TRÊN VNeID
[bookmark: _Toc243573050]2.1. Tạo yêu cầu dịch vụ
Bước 1. Đăng nhập VNeID bằng tài khoản định danh điện tử mức 2; tại mục Thủ tục hành chính, chọn đúng dịch vụ điện cần thực hiện.
Bước 2. Chọn Tạo mới yêu cầu. Kiểm tra thông tin cần chia sẻ với Tập đoàn Điện lực Việt Nam; có thể chọn biểu tượng hiển thị thông tin và nhập passcode để xem nội dung.
Bước 3. Đọc mục đích chia sẻ, quyền và nghĩa vụ của chủ thể dữ liệu; đánh dấu ô đồng ý và chọn Xác nhận chia sẻ.
Bước 4. Nhập passcode để xác thực. Sau khi thành công, hệ thống chuyển sang ứng dụng EVN CSKH và mở biểu mẫu của chính dịch vụ đã chọn.
Bước 5. Điền thông tin theo biểu mẫu dịch vụ, bổ sung thành phần hồ sơ có yêu cầu bắt buộc, kiểm tra thông tin và xác nhận tiếp tục/gửi yêu cầu theo giao diện hiển thị.
[bookmark: _Toc243573051]2.2. Xem chi tiết hồ sơ
Trên màn hình dịch vụ đã chọn ở VNeID, chọn hồ sơ cần xem; thực hiện bước chia sẻ thông tin và xác thực passcode khi hệ thống yêu cầu. Ứng dụng EVN CSKH được mở để tiếp tục xem chi tiết, tình trạng xử lý hồ sơ.
Lưu ý: Người dùng chỉ cần lựa chọn dịch vụ một lần trên VNeID; khi chuyển sang EVN CSKH không phải tìm hoặc chọn lại dịch vụ. Các trường bắt buộc và thành phần hồ sơ cụ thể phụ thuộc biểu mẫu thực tế.
[bookmark: _Toc243573052]3. HƯỚNG DẪN RIÊNG 02 DỊCH VỤ CẤP ĐIỆN MỚI
[bookmark: _Toc243573053]3.1. Cấp điện mới từ lưới điện hạ áp
Áp dụng các bước trên tại Mục 2. Sau khi chuyển sang EVN CSKH: (1) nhập họ tên, số điện thoại người yêu cầu; (2) nhập tên khách hàng, số liên hệ, số CCCD, năm sinh, địa chỉ dùng điện, số pha, loại dịch vụ và nội dung đề nghị (nếu có); (3) tải giấy tờ được yêu cầu; (4) đánh dấu xác nhận thông tin chính xác và chọn Tiếp tục. Dấu (*) thể hiện trường bắt buộc.
[bookmark: _Toc243573054]3.2. Cấp điện mới từ lưới điện trung áp
Áp dụng quy trình truy cập, chia sẻ dữ liệu và chuyển tiếp nêu tại Mục 2; tại EVN CSKH, hoàn thiện biểu mẫu cấp điện mới trung áp và thành phần hồ sơ theo các trường hệ thống hiển thị. Đối chiếu đầy đủ ảnh minh họa của dịch vụ tại Mục 5.2.
[bookmark: _Toc243573055]4. QUY TRÌNH CHUNG CHO 10 DỊCH VỤ CÒN LẠI
[bookmark: _Toc243573056]4.1. Cách thực hiện thống nhất
Mười dịch vụ từ số 3 đến số 12 đều thực hiện cùng một chuỗi thao tác: Chọn dịch vụ trong Thủ tục hành chính → Tạo mới yêu cầu → Xác nhận chia sẻ thông tin → Xác thực passcode → Chuyển sang EVN CSKH để hoàn thiện yêu cầu. Để xem lại hồ sơ, chọn hồ sơ đã tạo và xác thực chia sẻ theo hướng dẫn tại Mục 2.2.
[bookmark: _Toc243573057]4.2. Chọn đúng dịch vụ theo nhu cầu
	Dịch vụ
	Nội dung cần thực hiện

	Thay đổi chủ thể hợp đồng mua bán điện
	Đề nghị thay đổi chủ thể đứng tên hợp đồng mua bán điện.

	Thay đổi thông tin đã đăng ký
	Cập nhật thông tin đã đăng ký của khách hàng.

	Thay đổi mục đích sử dụng điện
	Đề nghị thay đổi mục đích sử dụng điện.

	Thay đổi định mức sử dụng điện
	Đề nghị điều chỉnh định mức sử dụng điện.

	Gia hạn hợp đồng mua bán điện
	Gia hạn thời hạn hợp đồng mua bán điện.

	Chấm dứt hợp đồng mua bán điện
	Đề nghị chấm dứt hợp đồng mua bán điện.

	Thay đổi vị trí thiết bị đo đếm
	Đề nghị di chuyển, thay đổi vị trí thiết bị đo đếm.

	Thay đổi công suất sử dụng điện
	Đề nghị điều chỉnh công suất sử dụng điện.

	Ngừng cấp điện theo yêu cầu
	Đề nghị tạm ngừng cấp điện theo yêu cầu.

	Cấp điện trở lại
	Đề nghị cấp điện trở lại.


[bookmark: _Toc243573058]5. HÌNH ẢNH MINH HỌA THEO 12 DỊCH VỤ
[bookmark: _Toc243573059]5.1. Cấp điện mới từ lưới điện hạ áp
Hướng dẫn thao tác: xem Mục 2 và Mục 3.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889053]Hình 1 Màn hình chọn nhóm chức năng Thủ tục hành chính
	[bookmark: _Toc242889054]Hình 2 Màn hình chọn chức năng Cấp điện mới từ lưới điện hạ áp

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889055]Hình 3 Màn hình chọn tạo mới yêu cầu


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889056]Hình 4 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889057]Hình 5 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889058]Hình 6 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889059]Hình 7 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889060]Hình 8 Màn hình xác thực passcode

	


[image: ]
[image: ]    [image: ]
[image: ]
[image: ]    [image: ]
[image: ]    [image: ]
[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889061]Hình 9 Màn hình chọn hồ sơ cần xem chi tiết


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889062]Hình 10 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889063]Hình 11 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889064]Hình 12 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889065]Hình 13 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889066]Hình 14 Màn hình xác thực passcode


[bookmark: _Toc243573060]5.2. Cấp điện mới từ lưới điện trung áp
Hướng dẫn thao tác: xem Mục 2 và Mục 3.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889067]Hình 15 Màn hình chọn nhóm chức năng Thủ tục hành chính
	[bookmark: _Toc242889068]Hình 16 Màn hình chọn chức năng Cấp điện mới từ lưới điện trung áp

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889069]Hình 17 Màn hình chọn tạo mới yêu cầu


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889070]Hình 18 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889071]Hình 19 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889072]Hình 20 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889073]Hình 21 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889074]Hình 22 Màn hình xác thực passcode


[image: ]
[image: ]    [image: ]
[image: ]
[image: ]    [image: ]
[image: ]    [image: ]
[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889075]Hình 23 Màn hình chọn hồ sơ cần xem chi tiết


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889076]Hình 24 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889077]Hình 25 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889078]Hình 26 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889079]Hình 27 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889080]Hình 28 Màn hình xác thực passcode


[bookmark: _Toc243573061]5.3. Thay đổi chủ thể hợp đồng mua bán điện
Hướng dẫn thao tác: xem Mục 2 và Mục 4. 
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889081]Hình 29 Màn hình chọn nhóm chức năng Thủ tục hành chính
	[bookmark: _Toc242889082]Hình 30 Màn hình chọn chức năng Thay đổi chủ thể hợp đồng mua bán điện

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889083]Hình 31 Màn hình chọn tạo mới yêu cầu


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889084]Hình 32 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889085]Hình 33 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889086]Hình 34 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889087]Hình 35 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889088]Hình 36 Màn hình xác thực passcode


[image: ]    [image: ]
[image: ]    [image: ]
[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889089]Hình 37 Màn hình chọn hồ sơ cần xem chi tiết


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889090]Hình 38 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889091]Hình 39 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889092]Hình 40 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889093]Hình 41 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889094]Hình 42 Màn hình xác thực passcode


[bookmark: _Toc243573062]5.4. Thay đổi thông tin đã đăng ký
Hướng dẫn thao tác: xem Mục 2 và Mục 4. 
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889095]Hình 43 Màn hình chọn nhóm chức năng Thủ tục hành chính
	[bookmark: _Toc242889096]Hình 44 Màn hình chọn chức năng Thay đổi thông tin đã đăng ký

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889097]Hình 45 Màn hình chọn tạo mới yêu cầu


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889098]Hình 46 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889099]Hình 47 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889100]Hình 48 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889101]Hình 49 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889102]Hình 50 Màn hình xác thực passcode

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889103]Hình 51 Màn hình chọn hồ sơ cần xem chi tiết


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889104]Hình 52 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889105]Hình 53 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889106]Hình 54 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889107]Hình 55 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889108]Hình 56 Màn hình xác thực passcode


[bookmark: _Toc243573063]5.5. Thay đổi mục đích sử dụng điện
Hướng dẫn thao tác: xem Mục 2 và Mục 4. 
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889109]Hình 57 Màn hình chọn nhóm chức năng Thủ tục hành chính
	[bookmark: _Toc242889110]Hình 58 Màn hình chọn chức năng Thay đổi mục đích sử dụng điện

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889111]Hình 59 Màn hình chọn tạo mới yêu cầu


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889112]Hình 60 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889113]Hình 61 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889114]Hình 62 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889115]Hình 63 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889116]Hình 64 Màn hình xác thực passcode

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889117]Hình 65 Màn hình chọn hồ sơ cần xem chi tiết


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889118]Hình 66 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889119]Hình 67 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889120]Hình 68 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889121]Hình 69 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889122]Hình 70 Màn hình xác thực passcode


[bookmark: _Toc243573064]5.6. Thay đổi định mức sử dụng điện
Hướng dẫn thao tác: xem Mục 2 và Mục 4. Hình ảnh giữ theo thứ tự xuất hiện trong bản gốc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889123]Hình 71 Màn hình chọn nhóm chức năng Thủ tục hành chính
	[bookmark: _Toc242889124]Hình 72 Màn hình chọn chức năng Thay đổi định mức sử dụng điện

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889125]Hình 73 Màn hình chọn tạo mới yêu cầu


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889126]Hình 74 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889127]Hình 75 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889128]Hình 76 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889129]Hình 77 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889130]Hình 78 Màn hình xác thực passcode

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889131]Hình 79 Màn hình chọn hồ sơ cần xem chi tiết


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889132]Hình 80 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889133]Hình 81 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889134]Hình 82 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889135]Hình 83 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889136]Hình 84 Màn hình xác thực passcode


[bookmark: _Toc243573065]5.7. Gia hạn hợp đồng mua bán điện
Hướng dẫn thao tác: xem Mục 2 và Mục 4. 
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889137]Hình 85 Màn hình chọn nhóm chức năng Thủ tục hành chính
	[bookmark: _Toc242889138]Hình 86 Màn hình chọn chức năng Gia hạn hợp đồng mua bán điện

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889139]Hình 87 Màn hình chọn tạo mới yêu cầu


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889140]Hình 88 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889141]Hình 89 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889142]Hình 90 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889143]Hình 91 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889144]Hình 92 Màn hình xác thực passcode

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889145]Hình 93 Màn hình chọn hồ sơ cần xem chi tiết


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889146]Hình 94 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889147]Hình 95 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889148]Hình 96 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889149]Hình 97 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889150]Hình 98 Màn hình xác thực passcode


[bookmark: _Toc243573066]5.8. Chấm dứt hợp đồng mua bán điện
Hướng dẫn thao tác: xem Mục 2 và Mục 4. 
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889151]Hình 99 Màn hình chọn nhóm chức năng Thủ tục hành chính
	[bookmark: _Toc242889152]Hình 100 Màn hình chọn chức năng Chấm dứt hợp đồng mua bán điện

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889153]Hình 101 Màn hình chọn tạo mới yêu cầu


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889154]Hình 102 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889155]Hình 103 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889156]Hình 104 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889157]Hình 105 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889158]Hình 106 Màn hình xác thực passcode

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889159]Hình 107 Màn hình chọn hồ sơ cần xem chi tiết


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889160]Hình 108 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889161]Hình 109 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889162]Hình 110 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889163]Hình 111 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889164]Hình 112 Màn hình xác thực passcode


[bookmark: _Toc243573067]5.9. Thay đổi vị trí thiết bị đo đếm
Hướng dẫn thao tác: xem Mục 2 và Mục 4. 
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889165]Hình 113 Màn hình chọn nhóm chức năng Thủ tục hành chính
	[bookmark: _Toc242889166]Hình 114 Màn hình chọn chức năng Thay đổi vị trí thiết bị đo đếm

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889167]Hình 115 Màn hình chọn tạo mới yêu cầu


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889168]Hình 116 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889169]Hình 117 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889170]Hình 118 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889171]Hình 119 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889172]Hình 120 Màn hình xác thực passcode

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889173]Hình 121 Màn hình chọn hồ sơ cần xem chi tiết


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889174]Hình 122 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889175]Hình 123 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889176]Hình 124 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889177]Hình 125 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889178]Hình 126 Màn hình xác thực passcode


[bookmark: _Toc243573068]5.10. Thay đổi công suất sử dụng điện
Hướng dẫn thao tác: xem Mục 2 và Mục 4. 
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889179]Hình 127 Màn hình chọn nhóm chức năng Thủ tục hành chính
	[bookmark: _Toc242889180]Hình 128 Màn hình chọn chức năng Thay đổi công suất sử dụng điện

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889181]Hình 129 Màn hình chọn tạo mới yêu cầu


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889182]Hình 130 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889183]Hình 131 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889184]Hình 132 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889185]Hình 133 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889186]Hình 134 Màn hình xác thực passcode

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889187]Hình 135 Màn hình chọn hồ sơ cần xem chi tiết


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889188]Hình 136 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889189]Hình 137 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889190]Hình 138 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889191]Hình 139 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889192]Hình 140 Màn hình xác thực passcode


[bookmark: _Toc243573069]5.11. Ngừng cấp điện theo yêu cầu
Hướng dẫn thao tác: xem Mục 2 và Mục 4. 
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889193]Hình 141 Màn hình chọn nhóm chức năng Thủ tục hành chính
	[bookmark: _Toc242889194]Hình 142 Màn hình chọn chức năng Ngừng cấp điện theo yêu cầu

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889195]Hình 143 Màn hình chọn tạo mới yêu cầu

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889196]Hình 144 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889197]Hình 145 Màn hình xác thực passcode

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889198]Hình 146 Màn hình chọn hồ sơ cần xem chi tiết


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889199]Hình 147 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889200]Hình 148 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889201]Hình 149 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889202]Hình 150 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889203]Hình 151 Màn hình xác thực passcode


[bookmark: _Toc243573070]5.12. Cấp điện trở lại
Hướng dẫn thao tác: xem Mục 2 và Mục 4. 
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889204]Hình 152 Màn hình chọn nhóm chức năng Thủ tục hành chính
	[bookmark: _Toc242889205]Hình 153 Màn hình chọn chức năng Cấp điện trở lại

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889206]Hình 154 Màn hình chọn tạo mới yêu cầu


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889207]Hình 155 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889208]Hình 156 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889209]Hình 157 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889210]Hình 158 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889211]Hình 159 Màn hình xác thực passcode

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889212]Hình 160 Màn hình chọn hồ sơ cần xem chi tiết


- Tại màn hình xác nhận chia sẻ thông tin nhấn biểu tượng [image: ]  và xác thực passcode thành công để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc.
	[image: ]
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889213]Hình 161 Màn hình chọn hiển thị thông tin để xem các thông tin chia sẻ bắt buộc
	[bookmark: _Toc242889214]Hình 162 Màn hình xác thực passcode


- Nhấn [image: ] để ẩn các thông tin.
	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889215]Hình 163 Màn hình hiển thị các thông tin chia sẻ bắt buộc

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889216]Hình 164 Màn hình xác nhận chia sẻ thông tin

	[image: ]

	[bookmark: _Toc242889217]Hình 165 Màn hình xác thực passcode
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Dich vu nay cho phép ngudi dan, 6 chuc yeu cau cham
dit hgp ddng mua bén dién da ky két vai cac don vi Dién
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dugc EVN cdng b theo quyét dinh s8 4221/EVN-KDMBD

ngay 30/6/2025.
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Dich vu nay cho phép ngudi dén, 18 chifc yéu cau thay
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Dich vu nay cho phép ngudi dén, t8 chiic yeu céu thay
doi céng suat sif dung dién dai véi hdp dong mua ban
dién d ky két véi cac don vi bién luc thudc Tap doan
Dién lyc Viét Nam (EVN). chh vu dudc EVN cong b6
theo quyét dinh s8 4221/EVN KDMBD ngay
30/6/2025.
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Dich vu nay cho phép ngui dan, t chifc yéu cau thay ddi
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Dich vu nay cho phép ngudi dan, 6 chifc yéu cau thay
doi mh mtfc sif dung dién sinh hoat ho duing chung
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4221/EVN-KDMBD ngay 30/6/2025.
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